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Tecnologia

Desempenio Empresaria

* La tecnologia esta presente en todos los
aspectos de nuestra vida diaria
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Tecnologia en |0S NegoCIOS |eakaiiasts

e Para las empresas juega un rol cada vez

mas importante:

— Hace mas eficientes los procesos de negocios
— Permite competir en un entorno global

— Es un factor de diferenciacion

¢, Cobmo extraer el
valor de las BD que
maneja la empresa?

¢, Como integro la
operacion de todas las
areas de la empresa?

¢, Como fidelizo a
mis clientes?
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Tecnologia en los negocios

» ¢ COmMo Iincorporamos la tecnologia en el
proceso de consultoria que realiza
AXISRSE?

— No reemplaza a la consultoria, es un
complemento

— Apoya la medicion de variables e indicadores
— Estandariza el ingreso de datos (usuarios)
— Respuesta a proyecto COMFANDI
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Tecnologia en los negocios

e /Resultado?

Plataforma RSE




Construccion de Competencias en RSE

e un nal REE

Antecedentes de la Consultoria % Acceso Empresas
Version: Seleccionar Version w
Esta consultaria es la continuacion de un proceso iniciado durante el afo 2007 por ANDI-Seccional Valle del Empresa: Seleccionar Empreza bl

Cauca: Para el ano 2008 COMFEARNDI, comprendiendo |a oporunidad del ejercicio realizado, v buscando
mejorar las condiciones de competitividad regionaly con la mision de crear el Sistema Regional de RSE para
el Valle del Cauca, invitd 2 un primer grupo de empresas lideres del Valle ha paticipar con el objetiva de
alcanzar un alineamiento comin en RESE, denominada Linea de Base que permitirda a las empresas [
{individualmente) tener competencias conceptuales y practicas en este ambito. Para el 2009 se espera gue 77

empresas mas se capaciten v asi forjar [as bases para el Sisterna Regional de RSE para el Valle del Cauca.

Herramienta:| Seleceionar Harramignta .

Contrasefia:

Ingresar ==

‘ Acceso Encuestas

Herramlentas Version: Seleccionar Versién W
Emipresa: Seleccionar Empresa i
Encuesta: Seleccionar Encusasta i

|-| E-learnin Esuna herramients de apoyo al aprendizaje para Contrasel'ia:l

generar competencias en RSE en el equipo de soporte.

[ Ingresar == ]

Esta herramienta permite a cada una de las empresas _

[ J Autodiagnestico evaluar diferentes areas relaciohadas can la REE. Avisos Destacados

Segundo Taller de Equipos de Soporte
Dia: Martes 15 de Septiembre

; : oLl Horario: 8:00 a 17:00 horas
La consultaria considera |3 realizacion de encuestas a . "
ﬂ Encuestas ATt e inta L bk e Lugar: Centro Cultural Comfandi

Taller de Presidentes
Dia: Miércoles 16 de Septiembre
Horario: B:00 a 10:30 horas
Lugar: Centro Cultural Comfandi
Blog N .
Taller de Alineamiento: & partir de 18
de Septiembre.

El Blog del provecto le ayudard a encontrar infarmacion
Blog relacionada con el uso de la plataforma, tips de ayuds,

Contacto

Sidesea contactarse con nosotros escribanos a:

Soporte Técnico:
soportetecnico@platatormar se com

Soporte de Contenidos:
soportecontenidosfiplatatonmarse. com

Soporte Administrativo:
sopotteadmi@plataf ormar 22 com
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P I at afo rma R S E Desempeiio Empresarial

e ¢;Qué modulos tiene la plataforma RSE?

E-LEARNING

E= una herramienta de apovo al sprendizaje para generar competencias en
RZE en el equipo de soporte. Su objetivo ez ofrecer un proceso de

autoformacion en los temas relacionado: con la consultoria.

_Ell-___l &
| AUTODIAGNOSTICO
- 'J. .
Herramierta cues permite & las empresas evaluar diferentes  &dreas
relacionadaz conla REE. S& encuertra dividida en 9 dreas donde cada una
: !.-l de ellas esta dividida en focos de acciones positivas.
—

ENCUESTAS

La consutorim considera la realizacidn de encuestas & clientes,
proveedores v colaboradores. Permite evaluar diverzos aspectos de la
empresa que paticipa de la conzultoris
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P I at afo rma R S E esempeno Empresarial

Contacto

| i
- E-learning

Zi degea contactarse con nogotros
escribanos a

Bienvenido usuario 1 de la empresa AX Soporte Técnico: @

Usted hainiciado sesidn para herramienta E-learning

soportetecnicof@platatormarse com

. . . " | ; il G i :
La herramienta de E-learning estd formada por 4 madulos independientes, cada uno de los Saporte de Contenidos @
cuales tiene asociada su correspondiente evaluacian.

soportecontenidosi@plataformarse com

Para que la herramienta apoye efectivamente los objetivos de la consultoria los madulos v
sus evaluaciones deben realizarse de manera secuencial.

Soporte Administrativo: @
Antes de ingresar a los madulos lea el siguiente documento;
soporteadmiBplatatormat se.com

Taller para la Construccidn de Competencias en RSE (FOF)

Importante: Las evaluaciones deben ser
completadas de manera secuencial con el objeto de
oltener los resultados esperados con la consultoria.

Madulo Nombre | Evaluacion |
. 'Origenes. evolucion vy desarrollo de la . | .
mddulo 1 E e || Realizada Ingre=ar al Madulo 1
responsabilidad social, (RS) | ezt [ Al J
, [El papel de los grupos de interés o : [ F |
mddulo 2 Realizada Ingressr &l Madulo 2
stakeholders. | alizada [ g J
lLa guia internacional y nacional (Iei
Mddulo 3 (implementacion de la responsabilidad|| Realizada [ Ingre=sar al Modulo 3 J
/|lsocial. (RS} |
. El sistema regional de responsabilidad . =
3 i Ingresar al Modulo 4
| Modulo 4. [l o cial del valle del cauca, Realizada || 2 ]
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P I at afo rma R S E esempeno Empresaria

—s-— E-learning Documentos de Lectura

Michael E. Porter v Mark R.
Kramer, “Strateqy & Society,

Mdadulo 1 : Origenes, evolucidn y desarrollo de la responsabilidad social (RS ).

The Link Between
Competitive Advantage and
. . . & 2 Corporate Social
Para trabajar el médulo de manera correcta siga los siguientes pasos: Pesponsibility”

iedman. “The Social
of Business is
10 increase its profits™

Paso 1: Lea el documento "Fundamento Tedrico Madulo 1" desde el siguiente link:

Fundarmento Tedrico Médulo 1 (POF)
: g “Hacia un Enfoque Integral
Paso 2: Leery analizar los documentos de lectura y casos de buenas practicas gue se encuentran a mano de  RSE, la_ Perspectiva

derecha de la pantalla Chilena”. Harward Business
Review

E Chavarri, Beinalina v Alberto
Guaijardo, “La
Responsabilidad Social
desde una Perspectiva
Estratéqgica para Pymes™.
AxisRSE

La evaluacion asociada a este Madulo ha sido realizada.

Libro WVerde. Fomentar un
Marco FEuropeo  para  ia
Responsabilidad  Social de
las Empresas

CEPAL. La Responsabilidad
Social Corporativa en  un
Marco del Desarrolio
Sostenible

Casos de buenas practicas
en RS.

H Endesa Chile

Links Recoemendados.

G Euwropean  sugar _industry
{Eurosugar}

Fﬂ Ruenas nracticas sactoriales
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Plataforma RSE



Plataforma RSE

¢, Y cual es €l
siguiente paso?



Plataforma RSE

e Plataforma Version 2
— Multiempresa
— Multiherramientas

— Incorpora experiencia de mas de 1.000
usuarios



Plataforma RSE

e ;Mas informacion?

www.plataformarse.cl

e Contacto

rodrigo@cebec.cl



