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REPORTES EN LATINOAMERICAREPORTES EN LATINOAMERICA
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EVALUACION DE REPORTESEVALUACION DE REPORTES

INDICADOR  

Nº DE 
INDICADORES 

G3 
PUNTAJE 2008  % DE INDICADORES PUNTAJE 

2009 
% PUNTAJE 

CONTENIDOS 
MEJORA 

Contenidos básicos 42 2,4 81,0 2,6 87,3 7,8 

Indicadores económicos 9 2,1 70,4 2,6 85,2 21,1 

Indicadores ambientales 30 2,4 81,1 3,0 100,0 23,3 

Indicadores laborales 14 1,9 61,9 2,7 90,5 46,2 

Indicadores de DDHH 9 1,8 59,3 2,5 83,3 40,6 

Indicadores de Sociedad 8 2,5 83,3 2,5 83,3 0,0 

Indicadores resp. Producto 9 1,9 63,0 2,6 85,2 35,3 

Indicadores ICMM 13 2,7 89,7 3,0 100,0 11,4 

 
134 2,2 73,7 2,7 89,4 21,2 

 
PROTOCOLO REFERENCIA PROTOCOLO PUNTAJE COMENTARIO PUNTAJE 2009 COMENTARIO

EC1

Valor económico directo generado y distribuido, incluyendo 
ingresos, costes de explotación, retribución a empleados, 
donaciones y otras inversiones en la comunidad, beneficios 
no distribuidos y pagos a proveedores de capital y a 
gobiernos.

2 falta la distribuición por gráfico de torta 3 Referencia corecta

EC2
Consecuencia financiera y otros riesgos y oportunidades 
para las actividades de la organización debido al cambio 
climático 3

Referencia correcta. Tal vez, sea 
posible desarrollar un poco más este 
punto en concordancia con otros 
riesgos y oportunidades 

1 no se encuentra dicho indicador

EC3
Cobertura de las obligaciones de la
organización debido a programas de
beneficios sociales.

3
Información incompleta. Hay que 
detallar mucho más respecto a las 
políticas y planes de jubilación

3 esta en la página 51

EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno  
Si son significativos los montos es 
importante reportar los valores.

3 Referencia correcta

EC5
Rango de las relaciones entre el salario inicial estándar y el 
salario mínimo local en lugares donde se desarrollen 
operaciones significativas.

3
Referencia correcta. Se podría 
desarrollar un poco más este 
indicador, distinguiendo el salario 

1
no hace mención a lo solicitado, 
salario más bajos versus salario 
minimo y de la industria

EC6
Política, prácticas y proporción de gasto correspondiente a 
proveedores locales en lugares donde se desarrollen 
operaciones significativas.

3 Referencia correcta. 3 Referencia correcta

EC7 
Procedimiento para la contratación local y proporción de 
altos directivos procedentes de la comunidad  local  

Referencia correcta. 3 Referencia correcta

EC8

Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y 
los servicios prestados principalmente para el beneficio 
público mediante compromisos comerciales, pro bono, o en 
especie.

3

Referencia correcta. Se podría 
mejorar la información indicando si 
existe una evaluación contante de las 
necesidades de las comunidades 

3
sería importante ver inversiones 
en vialidad en localidades 
impactadas

EC9
Entendimiento y descripción de los impactos económicos 
indirectos significativos, incluyendo el alcance de dichos 

impactos.
2

Poca descripción de impactos 
concretos, se plantea más que nada 
acciones que impactan 
economicamente a la región.

3 Referencia completa

2,1 2,6
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MECANISMOS DE INVOLUCRAMIENTOMECANISMOS DE INVOLUCRAMIENTO
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BUENAS PRACTICAS: CASO VTRBUENAS PRACTICAS: CASO VTR
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ALGUNAS REFLEXIONES DE MEJORASALGUNAS REFLEXIONES DE MEJORAS

�Falta definición en relación al desarrollo sostenible

�Debilidad en identificar impactos positivos y negativos

�Debilidad en el alcance del reporte: esfera de influencia

�Más orientación a los indicadores y no los proceso

�Baja participación del grupo de interés

�Poca claridad en la materialidad

�Baja integración con los sistemas de gestión
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ALGUNOS DESAFIOS 

• Reconocer buenas practicas de reportes: ejemplo 
VODAFONE 

• Complementar con otras herramientas 
internacionales:
– PACTO GLOBAL
– METAS DEL MILENIO
– A1000 y A1000SES
– PANELES DE EXPERTOS
– VERIFICADOS CON REPUTACIÓN
– ALINEACIÓN A LA FUTURA GUIA ISO26000 RS
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GRACIAS 


