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Desempeno Empresarial

:Qué tan alto quieres llegar?
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Los Reportes de Sustentabilidad:

“Comunicando la transparencia
de la Organizacion”

I -.' T W
Organizan: Q£ | peaxis . [TRRMBMRN coaboran: oo, Cc@bec
- = ELOCIOS .u-i'.-.-.-.-.-.-:i.'-Eui-,.-:.i'.- """"":q""[:l'l‘-"‘nl-.ﬁ T L < informacudin




La era de la transparencia [Eraes

JAnte la amenaza de la Sustentabilidad colectiva la
transparencia toma palco en los cdédigos de conducta
del sistema.

Jcrece 1a presion hacia las organizaciones por “dar
cuenta”.

I Crece la necesidad de un marco comun de trabajo a
nivel mundial para dar cuenta de manera
comparable y fiable.
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Comunicacion estratégica y

Desempefio Empresarial

transparencia

iEl que no comunica no existe!

JE preponderante rol de la opinion publica y de los medios de
comunicacion han sido el germen de la actual tendencia de culto a la
transparencia y de la incorporacion de los diversos grupos de interés
en las decisiones de las organizaciones.

J Esto coincide con la expresion que escuchamos muchas veces “la
empresa moderna es abierta”.

d Para las organizaciones es vital potenciar una imagen corporativa
transparente y ser percibida como tal por sus publicos de interes.

JEl Reporte es una herramienta de comunicacion para potenciar la
transparencia de las organizaciones frente a sus publicos de interes.

Organizan: Qg o3 aXiS
-..




¢Por qué Reportar? Desempeio Empresaral

JE Reporte es un canal de transparencia hacia los grupos de interes,
una herramienta para las organizaciones para comunicar su
desempeino en un periodo determinado.

(] Hasta la década de los 80’s, las organizaciones daban cuenta en sus
reportes solo de su desempeno financiero.

(J Con la incorporacién de la Teoria de los Stakeholders y del Triple
Bottom Line, otros ambitos de desempefio han cobrado vital
importancia para el éxito de la organizacion moderna.

JEl Reporte de Sustentabilidad informa acerca del desempeno social,
economico y ambiental de una organizacion.

Organizan: Qg o3 aXiS
-..




Beneficios del Reporte de
Sustentabilidad

Desempeiio Empresarial

DProporciona reconocimiento y credibilidad a las organizaciones al
transparentar su desempeno de manera integral.

L Fortalece las relaciones externas con las partes interesadas.

J Permite un enfoque proactivo en la gestidon de la informacion.
d Dialogo continuo con las partes interesadas.

d Contribuye a la vinculacion de areas internas de la organizacion.

(J Permite el desarrollo de capacidades administrativas para medir el
desempeno ambiental, social y economico.




Principios y Orientaciones para la
elaboracion de Reportes

Desemeno Emresanal

DActuaImente, las directrices de la Guia para la elaboraciéon de
Reportes de Sustentabilidad de GRI se han convertido en el modelo
de referencia mas utilizado y reconocido, ya que entrega un marco
comun de trabajo a nivel mundial.

(J Las lineas directrices o Guia para la elaboraciéon de Reportes de
Sustentabilidad son un conjunto de principios que indican cOmo
presentar un reporte asi como un marco para su contenido.

DProporciona un marco para asegurar la rigurosidad y fiabilidad asi
como facilitar la comparacion entre organizaciones de diferentes
paises, sectores y tamano.
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éQué es el Global Reporting
Initiative (GRI)?

Desempeiio Empresarial

(JEs la Iniciativa mundial para la elaboracién de Reportes de
Sustentabilidad.

L Fue constituido en 1997 en forma conjunta con la ONG CERES vy el
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente.

DObjetivo principal fomentar la calidad, el rigor y la utilidad de los
Reportes de Sustentabilidad.
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Nivel de madurez del Reporte,
segun GRI

Desempeiio Empresarial

Application Level Criteria

Reports intended to qualify for level C, C+, B, B+, A or A+
must contain each of the criteria that are presented in
the column for the relevant level.

*Sactor supplement in final version

Report
Applicaiton Level C C+ B B+ A A+
Repaort on: Report on all aiteria listed for Same as requiremant for Lewel B
_ 1.1 Lewel C plus:
43 Profile E 21- 210 1.2
Disclosures = 3.1-3.83.10-3.02 38,33
4.1-44 ,4.14-4.15 4.5-403,4.06-4.107
2 E E 'z
5 Mot Required E Management Approach Disclosures E Managerment Approach disclosed for E
% o3 i ; foreach Indicator (ategory ; each Indicator Category ;
= Approach £ P = 2
= Disclosures = = T '
g 5 = -
E = = LB
= =
— — = - & £
part on a minimurm of 10 = Repart on a minimurn of 20 = Respond on each core 63 and Sedor o=
43 Performance Perfarmance Indicators, induding Performance Indicators, at least Supplernent® indicator with due .
Indicators & S at l=ast one from each of: sodal, ana from each of: econamic, regard to the mate riality Principle
i B aconomic, and erwironmant. anvironment, hurnan rights, labor, by either: a) reporting an the
—e L = socety, product responsibility. indicatar or bj explaining the reason
Performance Indicators forits omission.
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Marco GRI para la elaboracion de
Reportes de Sustentabilidad

Desempeiio Emresana
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Sintesis Total Desempeo Empresarial.
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Desempefio Empresarial

Ejemplo de Protocolo

PROTOCOLO REFERENCIA PROTOCOLO

Estrategia y Analisis: declaracion del maximo responsable de la toma de decisiones de la organizacion (director general,

1.1 presidente o puesto equivalente) sobre la relevancia de la sostenibilidad para la organizacion y su estrategia.

1.2 Estrategia y Anélisis: descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades.

2.1 Nombre de la organizacion.

2.2 Principales marcas, productos y/o servicios.

2.3 Estructura operativa de la organizacion, incluidas las principales divisiones, entidades operativas, filiales y
' negocios conjuntos (joint ventures).

2.4 Localizacién de la sede principal de la organizacion.

Numero de paises en los que opera la organizacion y nombre de los paises en los que desarrolla actividades
2.5 significativas o los que sean relevantes especificamente con respecto a los aspectos de sostenibilidad
tratados en la memoria.

2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica.

Mercados servidos (incluyendo el desglose geografico, los sectores que abastece y los tipos de

2.7 clientes/beneficiarios).

2.8 Tamafio del colectivo de trabajadores desglosado por regiones.

2.9 Cambios_ sig_njficativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamafio, estructura y propiedad de
la organizacion.

2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo.
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Desempeiio Empresarial

noticias axisrse e axis

Nuestros clientes obtienen 3 de los 5 premios a los mejores reportes
de Sustentabilidad 2009; galadornes ntnrnaﬂns por Accion RSE.

“Mejor Descripcion de Gestion Economica™ y
“Mejor Descripcion de Gestion Social” para

“Mejor Descripcion
de la Relacion con

la Compaiiia Minera Dofia Inés de Collahuasi Grupos de Interés

para VTR.

COLLAHUASI

Esta premiacion motiva a nuesiro equipo a seguir mejorando
todas las herramientas y metodologias que agreguen valor
a nuestras empresas clientes.

No olvide consultar por nuestros servicios.
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