
Los Reportes de Sustentabilidad:Los Reportes de Sustentabilidad:

““Comunicando la transparencia Comunicando la transparencia 
de la Organizacide la Organizacióónn””



La era de la transparenciaLa era de la transparencia

�Ante la amenaza de la Sustentabilidad colectiva la 
transparencia toma palco en los códigos de conducta 
del sistema.

�Crece la presión hacia las organizaciones por “dar 
cuenta”.

�Crece la necesidad de un marco común de trabajo a 
nivel mundial para dar cuenta de manera 
comparable y fiable.



ComunicaciComunicacióón estratn estratéégica y gica y 
transparenciatransparencia

¡¡El que no comunica no existe!El que no comunica no existe!

�El preponderante rol de la opinión pública y de los medios de 
comunicación han sido el germen de la actual tendencia de culto a la 
transparencia y de la incorporación de los diversos grupos de interés 
en las decisiones de las organizaciones.

�Esto  coincide con la expresión que escuchamos muchas veces “la 
empresa moderna es abierta”.

�Para las organizaciones es vital potenciar una imagen corporativa 
transparente y ser percibida como tal por sus públicos de interés.

�El Reporte es una herramienta de comunicación  para potenciar la 
transparencia de las organizaciones frente a sus públicos de interés.



¿¿Por quPor quéé Reportar? Reportar? 

�El Reporte es un canal de transparencia hacia los grupos de interés, 
una herramienta para las organizaciones para comunicar su 
desempeño en un período determinado.

�Hasta la década de los 80’s, las organizaciones daban cuenta en sus 
reportes sólo de su desempeño financiero.

�Con la incorporación de la Teoría de los Stakeholders y del Triple 
Bottom Line, otros ámbitos de desempeño han cobrado vital 
importancia para el éxito de la organización moderna.

�El Reporte de Sustentabilidad informa acerca del desempeño social, 
económico y ambiental de una organización.



Beneficios del Reporte de Beneficios del Reporte de 
SustentabilidadSustentabilidad

�Proporciona reconocimiento y credibilidad a las organizaciones al 
transparentar su desempeño de manera integral.

�Fortalece las relaciones externas con las partes interesadas.

�Permite un enfoque proactivo en la gestión de la información.

�Diálogo continuo con las partes interesadas.

�Contribuye a la vinculación de áreas internas de la organización.

�Permite el desarrollo de capacidades administrativas para medir el 
desempeño ambiental, social y económico.



�Actualmente, las directrices de la Guía para la elaboración de 
Reportes de Sustentabilidad de GRI se han convertido en el modelo 
de referencia más utilizado y reconocido, ya que entrega un marco 
común de trabajo a nivel mundial. 

�Las líneas directrices o Guía para la elaboración de Reportes de 
Sustentabilidad son un conjunto de principios que indican cómo 
presentar un reporte así como un marco para su contenido. 

�Proporciona un marco para asegurar la  rigurosidad y fiabilidad así
como facilitar la comparación entre organizaciones de diferentes 
países, sectores y tamaño.

Principios y Orientaciones para la Principios y Orientaciones para la 
elaboracielaboracióón de Reportesn de Reportes



¿¿QuQuéé es el Global es el Global ReportingReporting
InitiativeInitiative (GRI)?(GRI)?

�Es la Iniciativa mundial para la elaboración de Reportes  de 
Sustentabilidad. 

�Fue constituido en 1997 en forma conjunta con la ONG CERES y el 
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente.

�Objetivo principal  fomentar la calidad, el rigor y la utilidad de los 
Reportes de Sustentabilidad. 



Nivel de madurez del Reporte, Nivel de madurez del Reporte, 
segsegúún GRIn GRI



Marco GRI para la elaboraciMarco GRI para la elaboracióón de n de 
Reportes de SustentabilidadReportes de Sustentabilidad



SSííntesis Totalntesis Total

Área de 
desempeño

Categoría Nomenclatura Total indicadores

Económico EC 9

Ambiental EN 30

Social

Prácticas Laborales
LA 14

Derechos Humanos HR 8

Sociedad SO 8

Responsabilidad del 
Producto

PR 9

Total 78



Ejemplo de ProtocoloEjemplo de Protocolo

Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo.2.10

Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamaño, estructura y propiedad de 
la organización.

2.9

Tamaño del colectivo de trabajadores desglosado por regiones.2.8 

Mercados servidos (incluyendo el desglose geográfico, los sectores que abastece y los tipos de 
clientes/beneficiarios).

2.7

Naturaleza de la propiedad y forma jurídica.2.6

Número de países en los que opera la organización y nombre de los países en los que desarrolla actividades 
significativas o los que sean relevantes específicamente con respecto a los aspectos de sostenibilidad 
tratados en la memoria.

2.5

Localización de la sede principal de la organización.2.4

Estructura operativa de la organización, incluidas las principales divisiones, entidades operativas, filiales y 
negocios conjuntos (joint ventures).

2.3

Principales marcas, productos y/o servicios.2.2

Nombre de la organización.2.1

Estrategia y Análisis: descripción de los principales impactos, riesgos y oportunidades.1.2

Estrategia y Análisis: declaración del máximo res pons able de la toma de decis iones  de la organización (director general, 

pres idente o pues to equivalente) s obre la relevancia de la s os tenibilidad para la organización y s u es trategia.
1.1

R E F E R E NC IA P R OTOC OL OP R OTOC OL O
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